Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okresla warunki oraz zasady Swiadczenia ustug dietetycznych przez
Magdalene Duchnowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag Dietoterapia
Magdalena Duchnowska (Ustugodawca) na rzecz Pacjentdw (Ustugobiorca).

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Ustugodawca swiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie doradztwa
zZywieniowego, uktadania indywidualnych  planéw  zywieniowych  oraz
opracowywania innych materiatéw pomocniczych.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych Ustugodawcy.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a. zasady korzystania z ustug dietetycznych;
b. procedure zawierania Umowy na swiadczenie ustug dietetycznych,;
c. zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentdéw przez Ustugodawce;

d. zasady postepowania reklamacyjnego.

4. Kontakt z dietetykiemm prowadzacym jest mozliwy pod adresem e-mail:

kontakt@duchnowska-dietoterapia.pl oraz opcjonalnie poprzez aplikacje AvoDiet
udostepniana wybranym Pacjentom w ramach swiadczenia ustugi.

§ 2 Zasady $wiadczenia ustug dietetycznych

1.

Ustuga Swiadczona jest droga internetowa w formie umodwionych spotkan na
platformie Google Meet lub bezposrednio w gabinecie udostepnionym przez jeden
z podmiotéw wspdtpracujagcych z Ustugodawca.

Zamowienia przyjmowane s3
a. droga mailowa

b. za pomoca formularza dostepnego na stronie duchnowska-dietoterapia.pl

c. poprzez platforme Znanylekarz.pl

d. bezposrednio w placéwce jednego z podmiotéw wspdtpracujacych z
Ustugodawca.

Ustuga swiadczona jest zaréwno na rzecz osdb petnoletnich jak i niepetnoletnich.
W przypadku Pacjenta niepetnoletniego niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego, a za jego bezpieczenstwo odpowiedzialnos¢ nadal ponosi
rodzic lub opiekun prawny.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z
okresem i ceng wskazana w Cenniku.
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Czas trwania pierwszej wizyty to okoto 60-90 minut, a wizyty kontrolnej ok. 45
minut.

W trakcie pierwszej wizyty Ustugodaweca przeprowadza wywiad
zywieniowo-zdrowotny oraz wypetniona zostaje Karta Pacjenta zawierajaca jego
dane osobowe oraz informacje o stanie zdrowia.

Po przeprowadzeniu konsultacji Ustugodawca w terminie 10 dni roboczych
zobowigzany jest przesta¢ zwigzane z nig materiaty droga elektroniczng na adres
mailowy Pacjenta, badz umowic Pacjenta na kolejna wizyte, na ktdrej ma miejsce
odbiér i omowienie tych materiatow.

Zamawianie ustug innych niz konsultacje dostepne jest wytacznie dla Pacjentow,
ktorzy odbyli juz przynajmniej jedna konsultacje przeprowadzong przez
Ustugodawce.

W  przypadku zamowienia jadtospisu lub innych ustug polegajacych na
opracowywaniu materiatéw (nie konsultacji), Ustugodawca w terminie 10 dni
roboczych od optacenia ustugi (rozumianym zgodnie z trescig § 6) zobowigzany jest
przesta¢ wspomniane materiaty droga elektroniczng na adres mailowy Pacjenta,
badz umodwic¢ Pacjenta na kolejna wizyte, na ktorej ma miegjsce ich odbior i
omaowienie.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sa odptatne zgodnie z cenami podanymi w
Cenniku Ustugodawcy dostepnym:

a. nastronie internetowej duchnowska-dietoterapia.pl

b. na platformie Znanylekarz.pl

c. w placowkach podmiotéw wspodtpracujacych z Ustugodawca.

W cenie Ustugi mozliwa jest jedna powazna poprawka polegajaca na wymianie
jednej lub wiecej potraw/sktadnikéw w danym planie zywieniowym, jezeli zostanie
ona zgtoszona w terminie do 14 dni od otrzymania jadtospisu przez Pacjenta.
Ponadto Ustugobiorca ma mozliwo$¢ samodzielnej zamiany produktéw i dan za
pomoca aplikacji AvoDiet wedtug instrukcji przekazanych przez dietetyka
prowadzacego na konsultacji lub droga mailowa.

Warunkiem korzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta
niniejszego Regulaminu i oswiadczenia o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujac Regulamin Pacjent:

a) wyraza zgode na zawarcie umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustugi
dietetycznej;

b) oswiadcza, ze udzielit wyczerpujacych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informacji co do stanu swojego zdrowia oraz nawykoéw zywieniowych;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan
zywieniowy opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na
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niemoznos¢ przewidzenia pewnych mechanizmoéw  zachodzacych w
organizmie cztowieka, nie gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych
efektow;

d) oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian (innych niz ustalone
podczas konsultacji lub droga mailowa z dietetykiem prowadzacym) w
indywidualnie utozonym dla niego planie zywieniowym;

e) oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla
niego planu zywieniowego ani innych materiatdw bedacych wiasnoscia
Ustugodawcy.

14. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:

a) jej przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;
b) ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;

c) ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta i brak jest zgody
jego rodzica lub opiekuna prawnego

Wodéwczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego
jak rowniez dokona zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§ 3 Prawo do korzystania z tresci

1.

Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzadzone
plany zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatbw opracowanych przez
Ustugodawce stanowig jego witasnosC i sg objete ochronag wynikajaca z ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Pacjent moze korzysta¢ z materiatéw udostepnionych w ramach Ustugi wytacznie
na uzytek wiasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetycznej.

Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych
materiatéw bez wyraznej zgody Ustugodawecy.

§ 4 Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
stosowania diety i zalecerh Ustugodawcy.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sig, badz wybidrcze
stosowanie sie do zalecen, jak rowniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia
lub podanie nieprawdy przez Pacjenta moze wptyna¢ na efekt swiadczonej ustugi
dietetycznej, negatywnie wpltynac¢ na stan zdrowia Pacjenta, a nawet zagrazac jego
zyciu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge
dietetyczng udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub
nieprawdziwych informacji, a takze niepoinformmowania o zmianie stanu zdrowia,
badz zatajenia informacji majacych istotne znaczenie dla $Swiadczenia ustugi
dietetycznej.



4. Ustugodawca nie sSwiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o

dziatalnosci leczniczej, w szczegdlnosci nie udziela konsultacji i swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej,
konsultacji medycznej i nie moze zastepowac pacjentowi leczenia lub terapii,
realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalnosc lecznicza.

§ 5 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w celu s$wiadczenia ustug
dietetycznych jest Ustugodawca, ktéry wdrozyt niezbedne srodki w celu ich
ochrony zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub
poprawiania, jak rowniez zadania usuniecia z bazy danych prowadzonej przez
Ustugodawce, jezeli usuniecie nie narusza innych przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
niezbednych dla swiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia
Pacjenta skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez
Ustugodawce stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 Zasady ptatnosci

1.

Jezeli ustuga swiadczona jest stacjonarnie, ptatnos¢ za ustuge realizowana jest w
recepcji podmiotu wspodtpracujacego z Ustugodawcy, zgodnie z zasadami rozliczen
tam obowigzujgacymi.

W przypadku swiadczenia ustug online:

a. ptatnos¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
z obowigzkowym wskazaniem w tytule przelewu: imienia i nazwiska
Pacjenta oraz daty wizyty.

b. ptatnos¢ musi zosta¢ zaksiegowana najpdzniej na 24 godziny przed
ustalonym terminem konsultacji. Brak terminowej pfatnosci uprawnia
Ustugodawce do odwotania wizyty.

c. W przypadku zamadwienia jadtospisu w trakcie konsultacji online lub po jej
zakonczeniu, Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
do 48 godzin od dnia ustalenia szczegdtéw jego wykonania.

2. Za date pfatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy,

badz przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF.



§ 7 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, droga elektroniczng na adres mailowy
Ustugodawcy lub przy wykorzystaniu zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu,
badz wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia, date wystapienia przyczyny
uzasadniajacej ztozenie reklamacji, zadanie, numer rachunku bankowego Pacjenta,
na ktéry w razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwrdci Pacjentowi
uiszczona optate. Wzér formularza reklamacyjnego znajduje sie w zatgczniku 1.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od jej ztozenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Ustugodawca
wystagpi do Pacjenta o jej uzupetnienie.

§ 8 Odstgpienie od umowy

1.

W przypadku umow zawieranych na odlegtosé, z uwagi na przedmiot swiadczenia
tj. zindywidualizowany plan zywieniowy przygotowany z uwzglednieniem
zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do odstgpienia od umowy jest
wytaczone, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.

W przypadku umodw zawieranych stacjonarnie:

a) Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w
§ 2 ust. 12;

b) Pacjent moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca
podejmie sie przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy na wykonanie Ustugi.

Che¢ odstgpienia od umowy Pacjent zgtasza droga mailowa lub na pismie przed
uptynieciem powyzszego terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a Ustugodawca
zwraca Pacjentowi wptate za ustuge, jezeli Pacjent jej dokonat.

W przypadku rozpoczecia realizacji ustugi (np. odbycia konsultacji, opracowania
planu zywieniowego lub zalecen) odstgpienie od umowy nie jest mozliwe, a optata
nie podlega zwrotowi.

Po umodwieniu terminu konsultacji online Pacjent ma prawo do zmiany lub
odwotania terminu najpodzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
spotkania. W przypadku odwotania terminu pdzniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem spotkania lub nie pojawienia sie na konsultacji Pacjent zobowigzany
jest do optacenia ustugi.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a. Pacjent narusza postanowienia niniejszego regulaminui;

b. Pacjent rozpowszechnia bez zgody Ustugodawcy materiaty stanowigce jego
wiasnosé (w tym plany zywieniowe lub zalecenia);



c. U Pacjenta wystapia dolegliwosci zdrowotne uniemozliwiajgce dalsze
korzystanie z ustugi.

8. Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a. Ustugodawca realizuje ustuge niezgodnie z jej zakresem;

b. U Pacjenta pojawia sie dolegliwosci uniemozliwiajgce dalsze korzystanie z
ustugi.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn m.in. zmiany warunkéw Swiadczenia ustug lub zmiany
przepisow prawa, w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie informuje Pacjentéw z
co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego;
Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng; Ustawy o Prawach Konsumenta,
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz inne wiasciwe przepisy prawa.

Na wypadek, gdyby niektdre postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie
niewazne, bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wéwczas nie
powoduje to niewaznosci catego Regulaminu, a w migjsce niedozwolonych
postanowien zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.



Zalgcznik. Wzér formularza reklamacji

(miejscowosc, data)

Dietoterapia Magdalena Duchnowska
NIP: 9721371197
REGON: 543048609

(adres konsumenta)

REKLAMACIJA

Niniejszym, zawiadamiam, ze ustuga dietetyczna zawarta na podstawie Umowy z dnia

..................... moim zdaniem zostata wykonana niezgodnie z umowa.

Majac na uwadze powyzsze, Wnosze O:
o ponowne wykonanie ustugi zgodnie z umowa
o obnizenie ceny 0 kwote ..., (jezeli wykonanie umowy jest niemozliwe) oraz

ZWIOT NA MO) NUMIET KONTA oottt sse st sss b s ss e s s s st bt b b snes

Czytelny podpis sktadajgcego reklamacje



